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Se celebró en marzo la Junta Directiva de la Mutualidad General Deportiva

LA MGD ASEGURA SU VIABILIDAD Y CRECIMIENTO FUTURO 
A TRAVÉS DE UN AMPLIO PLAN DE MODERNIZACIÓN

El pasado 9 de marzo tuvo lugar la celebración de la Junta Directiva de la Mutualidad General Deportiva (MGD) dirigida por su Presidente, Emilio Cea, y Rafael Blanco, Vicepresidente y Director General de Deportes del Consejo Superior de Deportes (CSD). Entre otros temas, destacaron las iniciativas que se tomarán próximamente para continuar ofreciendo un perfil competitivo dentro del panorama actual del mercado, y lograr seguir incrementando la cuota de afiliación, que obtuvo un crecimiento del 9,9% en 2005. 
10 de marzo de 2006.- La Mutualidad General Deportiva inicia un plan de modernización y renovación que le permitirá ofrecer un mejor servicio a sus afiliados, y adaptarse a las exigencias que implican sus obligaciones. Según palabras de Rafael Blanco, Director General de Deportes y Vicepresidente de la Junta, “en el momento actual, la Mutualidad cubre un espacio que no creemos que otras aseguradoras pudieran cubrir con la misma eficacia y, sobre todo, con el mismo grado de compromiso, ya que incluye deportes que pueden ser menos rentables, edades conflictivas, y deportes de riesgo que están sujetos a cambios y lesiones muy importantes.”
Entre estas mejoras destaca el hecho de que a partir de ahora, en la primera página del Cuadro Médico figurarán una serie de asesores en diferentes especialidades con el fin de ofrecer un mejor servicio a los afiliados en el caso de que surja cualquier problema, ya que se les ofrecerá la posibilidad de consultarlo con algunos de los mejores expertos españoles distribuidos en diferentes puntos de la península. Entre estos se encuentran el Prof. Dr. Pedro Guillén y el Dr. Juan Ayala como especialistas en rodilla, el Dr. Jaume Perramón para hombro, los Dres. Jesús Monedero y Agustín Álvarez para tobillo, y el Dr. Antonio Leal-Gracini en el caso de lesiones tendinosas (rodilla, hombro…).

Plan de modernización

Próximamente la Mutualidad General Deportiva implantará la norma de calidad ISO 9001:2000, que actualmente constituye una de las principales herramientas para la gestión de un sistema de calidad en las empresas y que garantiza la optimización de la gestión y un mejor servicio a los clientes basado en tres ejes principales: el conocimiento de los clientes y sus necesidades; la definición de los procesos o procedimientos de la organización con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes; y las mejoras continuas de estos procesos.

Este modelo de gestión está basado en la planificación de objetivos a conseguir en un periodo determinado, la aplicación de las medidas necesarias para lograr los fines propuestos, la evaluación periódica del grado de consecución de éste, la revisión de los resultados obtenidos y la implantación de las medidas correctoras.

Al final del proceso, la MGD obtendrá un documento otorgado por una entidad de certificación que avalará la eficacia del sistema de gestión implantado y su continuidad, y garantizará la mejora continua de sus procesos y de la satisfacción y fidelización de sus clientes, contribuyendo a asegurar su viabilidad y crecimiento futuro.

Dentro del plan de modernización también se han incluido otras medidas como son la instalación de un nuevo sistema informático, la creación de un sistema de auditoría y de control interno, mecanismos que permitan la especialización de los trabajadores, y nuevas vías de recursos que posibiliten asumir mayores controles internos y externos.

Afiliación de extranjeros 

La MGD se adaptará a la propuesta de la Junta de Andalucía y de la Dirección General de Deportes de la Comunidad de Madrid, que ha planteado a las Federaciones Deportivas eliminar dificultades que imposibiliten el acceso a la práctica deportiva de todas las personas que residen en ambas comunidades, evitando la discriminación en el caso de los extranjeros.

Esto implica que en el momento de entregar una licencia deportiva -tanto en el deporte en edad escolar como en el federado-, esta debe estar acompañada de su correspondiente seguro.

Programa CLAMO

Durante la celebración de la Junta, el Presidente de la MGD, Emilio Cea, reiteró su felicitación y la de la Junta al Ilmo. Sr. D. Francisco Javier Martín del Burgo, Viceconsejero de Cultura y Deportes de la Junta de Castilla La Mancha, por el Programa CLAMO que tiene establecido en Castilla-La Mancha y el Programa Juego Limpio, así como los laboratorios que han inaugurado recientemente dentro de la Facultad de Ciencias del Deporte.

La MGD colabora en este proyecto dando una asistencia especial y rápida a los 45 deportistas que forman parte de dicho programa.

A la Junta asistieron Emilio Cea, Presidente de la MGD; Rafael Blanco e Ignasi Olivera, Vicepresidentes; Emilio Riñón, Secretario; Juan Ramón Beorlegui, Miembro de la Comisión de Control (CSD); y los vocales: José María Ignacio Añé, Manuel Casanova, Juan Delgado, Mª Carmen Vázquez, Hortensia Hermida, Francisco Alegrete, Felipe Ruiz de Huidobro, Felipe Samarán, Francisco Almendro y Joseph Mª Alberich.
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